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Antes que nada, considerolas cuales no se deben confundir. VePone en juego intereses, concepciones,
oportuno que hagamos una reflexiomemos que en Canad4, la acreditacisijosofias frecuentemente divergentes.
sobre la nocién de calidad, tal comase aplica a un pequefio nimero de ca-
puede ser comprendidaando se apli- rreras profesionales, mientras que la Terminaré mi exposicion con
ca a la educacion superior. Con estavaluacion de la calidad es un proceuna simple conclusion: la evaluacion
finalidad me referiré a los trabajos deko méas abierto que implica a variogle la calidad en las universidades tie-
profesor Frans Van Vught de laagentes. ne mas posibilidades de lograr resul-
University of Twente de Holanda, tados durables, si se basa en un
quien es una persona de renombre en Me referiré al papel que estosconsensus solido entre quienes, de al-
materia de analisis de politicas univeragentes desempefian puesto que cagldna manera u otra, intervienen en la
sitarias. uno a su manera influencia el ambiendefinicion de la nocion misma de ca-

te, el contexto en el cual el proceso skdad.
desarrolla. Sin duda alguna, la eva-

Luego haré algunas observaiuacion de la calidad no es solamente
ciones sobre las nociones de evaluama cuestion técnica, sino mas bien
cién de la calidad y de acreditacionun asunto eminentemente politico que



1- Distintos enfoques Otro enfoque esta fundado res de estos ingredientes;

de la calidad y una sobre juicios entre pares. En este caso,
definiciéon. son los pares que entre ellos decider)  Lla participacion activa de toda
lo que es calidad y lo que no lo es. la comunidad en el mejora-
En septiembre del afio pasaEllos solos pueden brindar juicios va- miento de la calidad de activi-

do con ocasién de la X Asamblea Gelidos pues sdlo ellos son competentes dades de una organizacion;

neral de la Conferencia de RectoreSuando llega elmomento de decidir si
de Europa (CRE), el profesor Vant@l proyecto es aceptable, ono, segid)  La prioridad reconocida a las

Vught, pronuncié ante rectores eurol0S criterios que ellos mismos definen necesidades del cliente como
peos, en Budapest, una conferenciestablecen colectivamente. base de toda medida destina-
magistral intitulada «Hacia un enfo- daamejorar la calidad;

que de la calidad de la gestion para la Otro enfoque esta centrado _ o
educacion superior». En aquel entorsobre los resultados, efecir sobre e)  La necesidad de coordinacion
ces, el profesor Van Vught, afirmé loindicadores de redimiento: el nimero y de cooperacion,

que en principio ya todos sabemos, ge estudiantes que completan sus es-
sea: «el concepto de la calidad en jtudios de doctorado, latasa de persér EI mejoramiento de la calidad

educacion superior es muy discutidyerancia de los estudiantes en licen-  para una revision continua de
pero permanece vago e indefinido effiatura, la relacion entre los ingresos  procesos de produccion.

muchos de los casoss. de los diplomados egresados y el nivel ~ Sin embargo, cabe mencionar
de su grado o diploma, etc... Pero es que esta filosofia parece estar
Varias concepciones han sigdificil evaluar los «outputs» y compa- mejor adaptada cuando se aplica

planteadas por quienes han reflexiot@ros, cuando los «inputs» son dife-  a actividades de gestién adminis-

nado sobre el tema. Una de ellas déntes. La nocion de valor agregado  trativa en la universidad que a

apoya en la idea de lo que deberia séffia mas justa en la medida en que las actividades de ensefianza e
la educacion superior, en laidea de siSta tenga en cuenta no solamente el investigacion.

valores fundamentales y de sus finaliPunto de liegada, sino también el punto

dades generales. Asi la evaluacion dé€ partida. A la nomenclatura de Van
lo que es o lo que no es de calidad, _ Vught, agregaria otro enfoque, mas
depende de lo que un individuo o un Mencionaré un enfoque muy politico, que llamamos «value for

grupo de individuos consideren comdonocido que es el de la calidad totaimoney» o sea el costo-beneficio.
norma o criterio pertinente, en su conEU€ durante los afos setentas cuando _ _
texto, en funcion de un objetivo parti-'0S gobiernos y en cierta medida, las La calidad debe ser relacio-
cular. Habria entonces tantas definiuniversidades, aplicaron la técnica dehada con el costo. El costo a cargo
ciones de la calidad como objetivod”PBS (Planificacién, programacion,del Gobierno Federal del sistema pu-
perseguidos por quienes intentan dgrésupuestacion), técnica elaborada arlico de educacion superior en Brasil,
finir esta nocion. la empresay para la empresa privad@or tomar un ejemplo, era de 3 mil
La calidad total es otra técnica, o memillones de délares en 1990, o sea

Otros dicen que es posible aisior dicho, una filosofia que proviene8,000 dolares por estudiante. No es
lar y medir ciertos aspectos de la edde! sector privado y es ahora utilizadaierto que el sistema mas costoso de
cacion superior y que utilizando unPOr l0s gobiernos y las institucionesAmeérica Latina produce los mejores
mismo método de andlisis para apliPUblicas en general. Esta centrada emveles de calidad.

carlo a los mismos objetos, en instituSe!S temas:

ciones diferentes, podriamos llegar g)  Elimperativo del mejoramien- ¢ Qué es lo que hay que rete-
medidas objetivas de resultados, en to constante y continuo; ner de estos enfoques? Algunos otor-
términos de calidad. Este enfoque gan mayor relevancia a los aspectos
objetivo se opone a una definicion®)  Elacento sobre la calidad de losntrinsecos de las actividades univer-
relativista de la calidad. ingredientes que actuan sobresitarias y otros a los aspectos extrinse-

los resultados a través de unaos. En el primer caso, la evaluacion
gestion eficaz de los producto-reposa sobre un juicio entre pares, es



decir, de actores responsables de lgue no seria honesto de mi parte limi2- La acreditacion
actividad universitaria, asi sean logarme a sefalar diferentes dimensioen Canada
rectores, los responsables de areasnes de este concepto sin precisar la
los profesores. En el segundo caso, iefinicion que yo le doy.
evaluacién toma en consideracion las Si la nocién de calidad pareciera
expectativas y las opiniones de los ac- La evaluacion es un medio ser ambiguia, no sera el caso de la de
tores externos. La nocion depara enfocar la atencion colectiva deacreditacion. Me parece que en Amé-
«accountability» entra aqui en juegola comunidad universitaria sobre losrica Latina y el Caribe, confundimos
En francés o en espafiol, podemos trdindamentos de la actividad académimuy frecuentemente lo que es la acre-
ducir esta palabra por una parafrasisa con el fin de crear una cultura acaelitacién con lo que es la evaluacion
rendir cuentas, o por la palabradémica dedicada al mejoramientade la calidad.
imputabilidad. continuo de la calidad de la educacién
superior. La evaluacion significa esta- La acreditacion es un acto es-

Me refiero a la necesidad deblecer expectativas y normas de calitablecido por un organismo externo a
hacer la demostracion que la univerdad en forma explicita y publica. Lala universidad, por medio del cual este
sidad establece gestos responsables eealuacion significa reunir los datosorganismo, acuerda a la universidad
la conducta de sus actividades y proacerca de como los resultados corregomo institucién, o acuerda a uno de
duce resultados que son benéficogonden a estas expectativas y normasus programas, un reconocimiento
para la sociedad a un costo aceptabl8ignifica analizar e interpretar estosformal, a partir de un profundo exa-
Las cosas se complican cuando llegeesultados utilizando la informacion men de la manera en que la universi-
la hora de identificar a aquéllos benegue resulte para documentar, explicatiad cumple con su mision o si el pro-
ficiarios, pues cada beneficiario tieney mejorar el servicio educativo en lagrama alcanza sus objetivos. Esto se
sus intereses, los padres, los empresaniversidad. realiza a la luz de criterios anterior-

rios, los gobiernos, los grupos de pre- mente establecidos por el organismo.
sion o simplemente los ciudadanos.

-

Mencionaba al principio que - - e o'

el concepto de la calidad en la educa- o Y e

cion superior era frecuentemente de- :._,I'.. il 'i,.
g

finido en términos vagos. Consider




La acreditacion puede ser voluntaridCanada y sélo una ha sido creada des+to formal de supuesto igualitarismo,
u obligatoria. Puede ser periédica ule hace 25 afios, las demas han sidayeneralizando una supuesta identi-
ocasional. Sus resultados pueden sereadas con anterioridad. Como de- dad universitaria. La ausencia o de-
publicos o confidenciales, puede dacia, no existe un sector privado y un bilidad de mecanismos eficaces de
lugar a sanciones ejecutables o no. sector publico. Todas son altamente acreditacion y por carecer la pobla-

financiadas por los Estados. cién de informacién adecuada y
La acreditacion es una forma confiable hace que el problema de
de evaluacién que se ha desarrollado La diversidad que se encuen- la calidad universitaria persista y

en los Estados Unidos a partir del cotra en el «sistema» canadiense reflejacrezca.»

mienzo de siglo y fue conocida comadistintos perfiles de instituciones en

mecanismo de autorregulacion para leéérminos de programas y de estilos Debido a que en Canada, no
comunidad educativa de ese pais. Smedagdgicos. Damos por hecho, sin hubo proliferacion de instituciones
dié para que las instituciones de edurazén o con razén, que todos los pro-y éstas son mas homogéneas, no
cacion superior mejoraran la calidadgramas han alcanzado un minimo de hemos sentido la necesidad de acre-

de sus actividades y pudieran demoszalidad. ditar esas instituciones. Lo que no
trar ante la sociedad que ellas respe- guiere decir gue no hay acreditacion
tan estandares establecidos. Ella se En América Latina, de programas de estudios que pre-

inspira en una filosofia muy propia a como lo hace notar Hernan Ayanza, paran la obtencion de titulos profe-
ese pais, segun la cual un pueblo libredirector adjunto del CINDA (Cen- sionales.
debe autogobernarse con la menor in-tro Interuniversitario de Desarrollo),
tervencion posible por parte de su go- la “universidad latinoamericana” no En Quebec, 41 érdenes pro-
bierno. existe, “ya que la expresion ‘univer-fesionales certifican la competencia de
sidad’ que deberia reservarse para 1Bus miembros utilizando los servicios
En Canada, no hemos senti- conjunto bastante especifico de insdle organismos quebequenses, cana-
do la necesidad de importar el modelo tituciones postsecundarias, es usad#ienses o americanos. En algunos
americano de acreditacion a pesar deindiscriminadamente, en muchoscasos los organismos de acreditacion
gue hemos importado tantas practicaspaises, para designar establecimierson canadienses en otros americanos.
de ese pais vecino. En realidad la mo-tos docentes de naturaleza y niveleBero en todos los casos se trata de prac-
dalidad de la acreditacién de las insti- muy diferentes. Con frecuencia laticas de autorregulacién de profesio-
tuciones no tiene sentido en nuestro existencia de un sector sumamentees por las érdenes profesionales mis-
pais. Hay pocas universidades enheterogéneo de educacidmas. Esas 6rdenes pueden exigir, y
postsecundaria se cubre con un mamte hecho la mayoria exigen que los
candidatos respondan a ciertas condi-

':- _,F'- — — R — ciones antes de obtener el derecho de
i, 1 i _"‘-._I practica que va mas alla del titulo uni-
"'-.,l_ | ! | | ] | versitario. Por ejemplo, para ser reco-
| i |'. | I nocido agronomo, se debe haber apli-
t i i |' cado y aprobado con éxito un examen

i | ] | general, asi como haber realizado una

| i practica de un afio. En otros casos esa

S AL I| practica puede ser mucho mas larga,
i de hasta tres o cuatro afios.

* : T ™ Es obvio que ese sistema ten-

N ) ga unainfluencia directa sobre la cali-
T I dad de programas, pues todos los as-

pectos del programa -cualificacion de

profesores, calidad de equipo, compo-

sicion de materia, trabajos de investi-



gacion ejecutados, métodos pedago6- Muchos actores contribuyenrepitiera! jY ella se repitid! Al afio si-
gicos utilizados, proporcién profeso-a la creacion y al enriquecimiento deguiente la misma revista publicé un
res- estudiantestodo es examinado. esta cultura: los medios desegundo nimero utilizando criterios
comunicacion masiva, las profesionesnucho mas sofisticados y distinguien-
Esta influencia se ejerce sinlos empresarios, los gobiernos, los ciudo tres categorias de instituciones: las
embargo sobre un nimero reducido ddadanos en general. Todos son agenniversidades de investigacion, las
programas, o0 sea, sobre esos que ptes externos a la universidad. Por otraniversidades con posgrado y las uni-
paran el ejercicio de una profesidn yparte, al interior, mencionaremos a losersidades que ofrecian sobretodo pro-
solamente en el caso de profesionesstudiantes, las asociaciones profesigramas de licenciatura -»primarily
donde el acceso es reglamentadmales de profesores, los sindicatos, lasndergraduate»-. Nuevamente fue la
Como ejemplo de una profesién naonsejos de investigacion, los admiuniversidad de McGill la que se clasi-
reglamentada, pienso en el periodisnistradores de universidades y por suficé en un primer rango de la primera
mo y otros campos ligados a las letraguesto a los profesores mismos. Exazategoria, después del analisis compa-
a las artes y a cierto niumero de cierminaremos ahora el desempefio detivo de los factores que determina-

cias humanas como la ciencia politicada uno de esos actores. ron lo que era una universidad de ca-
ca. En esos casos los estandares de lidad: los alumnos, los salones, el cuer-
calidad no emanan de reglas fijadas Comenzaremos por lare- po profesoral, las finanzas, la bibliote-

por un cuerpo o una orden profesiodios de comunicacién de masasl cay la reputacion. En total 22 crite-
nal; esos estandares obedecen a reglasarto poder, como algunos le llamantios fueron aplicados a uno o a otro de
determinadas al interior mismo de laLos cuales reflejan el estado de la opiesos aspectos.

universidad. nién publica. Sibien es cierto que las
universidades no son los titulares de Nuevamente hubo protestasy
3 - Los actores de la calidad primera plana en los periédicos o devarias universidades se rehusaron a

las noticias televisadas, son el objetparticipar en la tercera encuesta. Cabe
Creo que es oportuno intro-de vez en cuando de reportajes y deacer notar que en este debate de la

ducir todo analisis de la evaluacion dexnalisis. calidad, los medios de comunicacién
la calidad situandolo dentro del con- de masa desempefiaron un papel que
texto de la cultura universitaria propia Asi, el mundo discreto y sigi- no puede pasar desapercibido, aunque

a cada pais y fuera de la cultura uniloso de las universidades fue sacudies falté conocimiento sobre los mo-
versitaria, en el contexto de lo quado, hace cuatro afos, por la publicados internos de funcionamiento pro-
podemos llamar la cultura politica deciéon en una revista nacional, de urpios a la universidad, lo que implic
una sociedad determinada. namero totalmente consacrado a ugue ellos trataron alevosamente a las
«ranking» (una lista de resultados) deiniversidades al proporcionar juicios
¢ A qué me refiero exacta-las universidades canadienses. jDde fondo.
mente? A la manera particular de cadeepente, osabamos decir publicamen-
sociedad para organizar sus institucide que tal universidad era mejor que En el caso que acabo de pre-
nes, puesto que no podemos examétra! En tan sélo algunos dias, todosentarles, una cosa si fue segura: la
nar un aspecto particular del funciodos nimeros de la revista se vendiepresion ejercida por la revista, las pre-
namiento de una institucion sin darleon. Pero inmediatamente las univerguntas suscitadas por el cuadro de la
un vistazo, al mismo tiempo, al con-sidades que no habian sido tan biecalidad que ella envi6 a la Asociacion
junto mismo de sus instituciones.  clasificadas protestaron y criticaron lade Universidades de Canada, forzé a
En Canada la evaluacion de lecalidad de los datos asi como la metda Asociacion asi como a cada uno de
calidad academica no se hace a travélogia utilizada. jClaro que las uni-sus miembros a tomar medidas de
de un solo mecanismo, un solo proceversidades que habian sido altamenteansparencia a fin de que todos los
dimiento, o un solo calendario. Va-clasificadas en la escala -la de McGilinteresados participaran en una discu-
rios actores intervienen, a varios ni€n Montreal se clasificd en el primersién, de interés publico y no Unica-
veles, en diferentes momentos, bajtugar- se mostraron favorables a quenente en una discusion reservada a
diferentes aspectos, con puntos de vigsta practica bien americana, de prain club cerrado de expertos. jA pro-
ta también diferentes. porcionar una lista de resultados, s@ésito, la Universidad de Toronto vino



en Canad4, al menos 35 universida-
des han establecido acuerdos con em-
presas a fin de que los estudiantes al-
ternen entre las aulas de cursos y las
experiencias concretas en un medio de
trabajo.

El foro Universidad-Empresa
tiene regularmente seminarios de alto
nivel sobre uno u otro aspecto de la
ensefianzay la investigacion. Muchos
proyectos de investigacion como tal,
son llevados conjuntamente como es
el caso de la Red Canadiense de Cen-
a suplantar a la Universidad de McGillparticipa de varias maneras en la evaros de Excelencia, que agrupa hasta
en la ultima lista de resultados! lucion de la calidad y a varios niveles:doscientos investigadores repartidos
esta representado en el seno del Coen varios laboratorios universitarios,
Otra categoria de participan-sejo de direccion de Universidades ysiendo que varias empresas privadas
tes en el debate sobre la calidad sgouede evaluar la eficacia y la variedadinen sus recursos a universidades para
los empresarios. A pesar de lo que de servicios ofrecidos a los estudianformar una masa critica de investiga-
mencionaba esta mafana, deben stes. Los empresarios son frecuentedores.
ber que los egresados estan inquietasente invitados a formar parte de co-
en cuanto al mercado de trabajo, 90%nités que se pronuncian sobre las ne- Podemos entonces observar
de entre ellos obtienen un empleo deesidades del mercado de trabajajue los empresarios tienen la posibili-
tiempo completo dentro de los 12cuando un nuevo plan de estudios edad de intervenir en el proceso de eva-
meses siguientes de su egreso de $émmetido a aprobacion. Aceptan duacion de la calidad y que su aporta-
universidad. El sector productivo estudiantes como practicantes ya queidn es considerable.



Pero elinstrumento mas po-
deroso es el financiamiento. Es me-
diante su politica de financiamiento de
la educacion superior que los gobier-

i nos pueden actuar con mas impacto
sobre la calidad.

Hace pocos afios, esta politi-
ca era global, en el sentido de que
4 las universidades simplemente de-
' cfan al gobierno: jfinanciame y
tenme confianza! Hoy endiaya
J'.- no es posible mantener esta acti-
" tud. Poruna parte los gobiernos
pediran que se demuestren resul-
tados de calidad, por otra, la contri-
bucién de los gobiernos disminuira en
términos relativos y ain en absolutos
durante el curso de los préximos afios,
lo que obligara a los dirigentes a plan-
tear juicios de valor sobre lo que es
esencial y lo que es superfluo. Para
afrontar los compromisos
presupuestales ya no sera posible re-
ducir las actividades sin discernimien-
to. Las universidades ya estan siendo
forzadas a hacer elecciones de calidad.

En el interior de la universidad,
el primer interés solos estudiantes
mismos. Tengo a bien razones que
explican como es qué un estudiante

. estima que ha recibido una buena for-
macién o no. jPara algunos, la opor-
tunidad de practicar su deporte favo-
rito es mas importante que el curso de
algebra! Para otros, jla universidad es

Los gobiernostambién estan En Canada, otro instrumentoun lugar en donde se hacen amista-
implicados pero de manera indirectautilizado por los gobiernos de manerales!, etc ...
Digamos que su papel consiste, eperiddica es la Comisiéon de Averigua-
primer término, en asegurarse que lasion. Llega a suceder que de vez en La calidad, desde el punto de
instituciones de educacion superiocuando es necesario iniciar una envista del estudiante, se sitlia en térmi-
colectiva e individualmente, tengancuesta publica, lo que es el caso agos de lo que aprende y no de lo que
politicas de evaluacion de la calidad yualmente en Quebec, y este procede ensefian. En los Estados Unidos,
los medios necesarios para aplicarlagpermite establecer el concensus sobimn vasto movimiento nacié hace 10
Es a la luz de los resultados que loks objetivos de la educacion superioafios, que precisamente se interesa en
gobiernos pueden tomar decisionesa largo plazo y de hacer participar a&l tema de la calidad, no desde el pun-
sin tomar parte directamente en la evdes ciudadanos directamente en sto de vista de los planes de estudios
luacién misma. identificacion. sino del aprendizaje de conocimien-



tos. Este movimiento llamado Existen también otros me- subestimado y deberiamos, por el con-
«Assessment Forum» ha actuaddios, menos radicales, que permiten &ario, valorizarlo. En Canada los pro-
como despertador y catalizador ddos estudiantes expresarse. Uno desores de una misma disciplina estan
energias centradas sobre lo que es, ahtre ellos me parece innovador y men comunicaciéon constante sea en
final de cuentas, lo esencial de la migustaria mencionarlo. Veamos al proecasion de reuniones de lo que llama-
sion de las universidades: formar j6fesor como un productor de serviciognos las “sociedades sabientes» o por
venes, es decir, proporcionarles loy al estudiante como a un beneficiarionedio de redes de comunicacién elec-
instrumentos para que se transformede ese servicio. Desde el momenttronica, o bien, sea participando en los
en ciudadanos responsables, para qiusto en que se cierra la puerta del aulapmités de evaluacion de proyectos de
contribuyan al desarrollo de la socie-<€l profesor es «el duefio y sefior» de lmvestigacion.
dad desde todos los angulos. que pase en su curso, cosa que sera
cierta. Pero, en la Universidad de Los grandes consejos de

Si les preguntaramos a los esQuebec, los profesores, agrupados @nvestigacion canadiensesportan
tudiantes canadienses sobre la calidadkpartamentos, deben atenerse al puigualmente su contribucién a la crea-
de la formacidn que reciben, ¢,qué corto de vista de una estructura llamadaién de normas de calidad. Existen
testarian? Un reciente sondeo da lamddulo» que corresponde a un platres principales Consejos: uno encar-
imagen de consumidores mas quee estudios; médulo que debe ser comado de financiar la investigacion
nada satisfechos. Veamos: 84% sgintamente administrado por profesomédica, otro la investigacion en cien-
dicen muy satisfechos de la calidad dees y estudiantes. El mddulo es el lueias naturales y en ingenieria, y el ter-
servicio que reciben en su totalidadgar donde se discute la manera en quero en ciencias sociales y humanida-
Ahi donde se percibe el mas alto niveél programa debe ser enseflado. $lies. Son los lugares por excelencia
de insatisfaccidn es con respecto dien, crea un didlogo entre el departade la evaluacion entre pares y a pesar
gran nimero de estudiantes por cumento - o sea los que ensefian - y éle todas las debilidades de este siste-

S0. modulo, aquellos que aprenden.  ma, queda aquel que garantiza la me-
jor independencia de decisiones y la
En varias universidades, los Cualquiera que sea la formaseguridad de la calidad. Ningun in-

estudiantes son invitados a evaluar ejue este tome, es esencial que los egestigador de una universidad cana-
rendimiento de los profesorestudiantes participen plenamente, atiense es considerado como serio si
acordandoles una nota. Muy frecuenexamen de todo lo que constituya unao ha obtenido, en su disciplina, una
temente las asociaciones de estudiafermacion de calidad. subvencion de uno de los tres gran-
tes publican los resultados al momen- des Consejos Federales.
to cuando los estudiantes van a hacer Las asociaciones Profesiona-
su eleccion de cursos. les de Profesoreslesempefian tam- Cabe agregar que varios de
bién un papel importante. Puesto quios gobiernos provinciales, sobretodo
Lo que podemos prever esla nocion de calidad, es relativa, esle aquellas provincias mas pobladas,
gue a medida que las cuotas escolarestablecida en funcion de criterios geeomo: Ontario, Quebec, Colombia
aumenten, los estudiantes se volverameralmente reconocidos como qudritanica y Alberta, han creado sus
cada vez mas exigentes. Esto se degatisfacen a aquellos que practican uraropios programas de financiantento
ya ver en el caso de los programas dmisma profesién, sean los profesorea la investigacion.
maestria en administracién de emprede biologia, de historia, o de derecho.
sas (MBA), conocido por los directi- Reunidos en asociaciones, esos pro- En Quebec en particular el
vos de empresas que pagan el precfesores son finalmente los que deterpaisaje de la investigacion universita-
completo, es decir, hasta $ 20,00@ninan coémo es que su disciplina seréa era lamentable al principio de los
U.S. por aflo. Cuando un profesor esnsefiada, qué instrumentos pedag@fios sesentas; habia pocos investiga-
juzgado como incompetente por logyicos son validos, qué investigacioneslores, la infraestructura para la inves-
estudiantes, éstos piden sea reemplaen «relevantes», qué normas son vdigacion era subdesarrollada, la forma-
zado. lidas para ensefiar su disciplina etccion de los jévenes investigadores no
Muy frecuentemente, el desempefi@staba asegurada, los presupuestos
de las asociaciones profesionales gzara la investigacion eran inexistentes;



en una palabra, la investigacion era alecision, de servicios ofrecidos, denada el reto de la calidad para los di-
hecho de un pequefio nimero de miareas ejecutadas. En breve, es neagctivos.
sioneros pero que recibian poca ayusario proceder a lo que llamamos «re-
da institucional. Hoy en dia, treintaengeneering» (restructuracion) de la De toda evidencils Profe-
afios mas tarde, la situacién ha camnstitucion. Operacion larga, llena desoresson el eje del debate actual. Y
biado radicalmente gracias, en partitrampas, operacién que comporta rieses precisamente sobre su desempefio
cular, ala accién sostenida de un fongos de conflictos, en la medida en qugue yo terminaré con mi exposicion.
do de investigacion creado por el gopuede significar que decidimos abolir
bierno y administrado por los investi-planes de estudios por completo, de De cualquier forma que uno lo
gadores. Son los investigadores quidusionar departamentos y hasta ddiga, es el profesor, cada profesor to-
nes entre ellos han determinado sudespedir al personal. mado individualmente, quien es el
normas y sus objetivos interpretando primer agente de la calidad. Yo fui
los objetivos generales que el gobier- El desempefio de los adminis-profesor. Es una de las mas bellas pro-
no les fijo. tradores es el de tomar todas las préesiones del mundo. Y sé que mires-
cauciones a fin de crear condicionegponsabilidad era total frente a mis es-
Asi pues, lo que trato de subrafavorables al mantenimiento tdeca- tudiantes. Nadie podia decirme qué
yar es el hecho de que la evaluaciéldad y eliminar todo aquello que afec-ensefiar y como ensefarlo. Pero fui
de la calidad es un asunto de todos Ids el mantenimiento de la calidad. profesor en una época en que la uni-
gue trabajan en la universidad asi versidad era una institucion de peque-
COmo otros actores que tienen interés En esas circunstancias, egia magnitud, donde la convivencia
en que la universidad sea vigorosa gsencial que los dirigentes escuchereinaba, donde la burocracia era redu-
dindmica. La evaluacion de la cali-muy seriamente las opiniones expreeida a lo mas minimo, donde no ha-
dad no puede hacerse dentro del masadas por el conjunto de la Comunibia sindicato. Los salarios eran bajos
co de un solo proceso, bajo la respordad Universitaria, apliqguen los bue-pero suficientes para vivir correcta-
sabilidad de un solo organismo, segiinos diagnésticos que propongan uneente. EXxistia una cierta ésmosis
un solo conjunto de criterios y bajo unorganizacion de trabajo, que tome eentre la universidad y su ambiente. Es
Unico calendario. cuenta la disminucion de recursos, Yien cierto que pocos eran los jove-
acepten abrirse a un debate sobre lo®s que tenian acceso a la universi-
Me restan dos categorias ddemas que van al centro de aquello gugad. La gama de carreras era muy
actores a presentar: los administraddia hecho la universidad y sobre comeoeducida -se convertia uno en médi-
res de las universidades vy los profelo ha hecho: la duracion de los estueo, abogado, ingeniero, contador o
sores, como los primeros artesanos d#ios, la pertinencia de ciertos prograeura-. Conoci una universidad que no
la calidad mas que como miembros denas de estudios, la delicada cuestiéhabia cambiado mucho desde su crea-
gremios. de los lazos entre la ensefianza y leién, al final del siglo pasado.
investigacion: ¢ sera cierto que todos
Los administradores antes los profesores son aptos para hacer Pero ahora todo ha cambiado.
gue nada. jQué dificil profesién la danvestigacion en el sentido estricto deEn Canada, hemos llegado a la hora
administrar una universidad hoy entérmino? La permanencia de emplede la verdad. jY no exagero diciendo
dia! No hace mucho tiempo, el grarde los profesores, lo que en inglés llaesto! Pero el profesor continuara ejer-
reto de los rectores canadienses eramlamos «tenure», la ganancia detiendo su oficio como antes, continua-
de administrar el crecimiento. Des{osgrado - no hay lugar a colaborara por encontrarse cada dia, ante jo-
graciadamente esta época se haterngion otras universidades para desarravenes, con la misma voluntad de
nado. El nuevo reto es el de redefinillar y si es el caso, ¢,como se hace Iguiarlo a la busqueda del conocimien-
las condiciones en las que la universireparticion de responsabilidades? to, con el mismo deseo de dar lo me-
dad pueda asumir su misién con me- jor de si mismos, pues como ustedes
nos medios o recursos, lo que implica Podria asi continuar con todalo pueden ver, persisto en creer que el
una revision a profundidad de la peruna serie de preguntas de este ordeprofesor de una manera general, ama
tinencia de las estructuras administrapero espero que se haya comprendidgu oficio y desea practicarlo con «de-
tivas, de procesos de consulta y dbasta que términos se plantea en Calicacion».



Conclusion to para la universidad en Canada, que

¢, Pero, cbmo se comportara sale de un periodo de crecimiento,
en las circunstanciagctua- Al principio de la conferencia donde ha alcanzado cierto grado de
les? mencioné que en Budapest el profemadurez, ha sido apoyada por los go-

sor Van Vught nos recordé que la evabiernos y lo seguira siendo, pero en
Cuando los medios de comu-luaciéon de la calidad no es un fengmenor escala.
nicacién de masa hayan planteado suseno nuevo en las universidades. Van

preguntas, cuando los politicos hayawught cité a un hombre sabio, Clark No quisiera dejarles la impre-
hecho sus declaraciones, cuando ldgerr, un americano quien dijo: sion de que muy pronto el cielo les
empresarios les hayan hecho saber sus caera en la cabeza a pedazos a las uni-

expectativas, cuando los administraxAbout eighty-five institutions in the versidades canadienses. Pero es in-
dores hayan puesto en marcha suglestern World established by 1520evitable que ellas adopten un estilo de
operaciones de «re-engeneering» ¢ Quill exist in recognisable forms, with vida méas austero. Y tal vez, en esas
va a hacer el profesor, los profesoresimilar fonctions and unbroken condiciones el debate sobre la calidad
reunidos en su conjunto en sus depahistories, including the Catholic tenga mayor oportunidad de triunfar
tamentos y al seno de sus sindicatosthurch, the parliaments of the Isle ofoues las circunstancias obligan a todo
¢Resistir? ¢ Afrontar? ¢ Sufrir? ¢ Protesan, Iceland and Great Britain, €l mundo, y sobre todo a los profeso-
tar? o ¢ Participar, proponer y comproseveral Swiss cantons, and seventies, aidentificar lo que verdaderamen-
meterse? universities. Kings that rule, feudalte es esencial.

lords with vassals, and guilds with

Evidentemente no hay una resmonopolies are gone. These seventy  Adaptandose a este contexto,

puesta Unica a estas preguntas. Haniversities, however, are still intheque no sémita a dimensiones finan-
bria que tratar caso por caso. Se diagame locations with some of the sameieras, la universidad debe asegurarse
frecuentemente que los profesores Sguildings, with professors ans studentgue sigue siendo pertinente y de cali-
resisten al cambio. Todo depende deloing much the same things, and witiflad. Toda la Comunidad universitaria
cambio, como se plantee la cuestiogovernance carried on in much theesta convidada a plantear una vision
que defina lo que hay que cambiar yame ways.» clara del quehacer de esta antigua ins-
la ventaja o la desventaja que ésto re- titucién y a compatrtirla con la socie-
presenta. En otros términos, las institu- dad civil.

ciones como la universidad, la iglesia,

el ejército han atravesado periodos En un régimen democratico

tranquilos, agitados, y se han adaptdas orientaciones durables del futuro

do a nuevas situaciones, a veces cd@mlectivo no se toman a partir de la

éxito, a veces no. Esto también es cieroluntad de un solo individuo, de una
oligarquia o de una tecnocracia sino a

partir de la voluntad comun o por lo
I menos de un consenso dominante
- dentro de la sociedad.

" También se impone el hecho
gue buscamos identificar y circunscri-
bir las zonas donde existe todavia esta
voluntad comun y este consensus do-
minante en lo que concierne a la evo-
lucion de la educacién superior. La
bisqueda de ese consensus es una
operacion politica por excelencia.
También es una operacion técnica.





