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Se analizan practicas y signi cados que los usuarios/as de peluguerias y salones de belleza en Bogota otorgan a estos

servicios y al cuidado de la apariencia, con base en diecinueve entrevistas semiestructuradas. Se examina cémo

estas elecciones estan condicionadas por el habitus y la posicion social, y cémo contribuyen a producir, reproducir

o desestabilizar el género, moduladas por las intersecciones de clase, raza y sexualidad en el contexto de expansion

y escasa profesionalizacién de dichos servicios. Se concluye con el vinculo de estas categorias con la busqueda de
honor y prestigio o la estigmatizacion.

Palabras clave: belleza, género, peluquerias, cuerpo, apariencia, dominacion.

Analisam-se préticas e signi cados que os usuérios/as de saldes de beleza em Bogota outorgam a estes servi¢os e ao
cuidado da aparéncia, com base em dezenove entrevistas semiestruturadas. Examinam-se como estas escolhas estao
condicionadas pelo habitus e a posicao social, e como contribuem a produzir, reproduzir ou desestabilizar o género,
moduladas pelas interseccdes de classe, raca e sexualidade no contexto de expanséo e escassa pro ssionalizacdo
de ditos servigos. Conclui-se com o vinculo destas categorias com a busca de honra e prestigio ou a estigmatizacéo.

Palavras-chave: beleza, género, saldes de beleza, corpo, aparéncia, dominagéo.

Based on nineteen semi-structured interviews the article analyses the use and meaning the customers give to the

care of their appearance and to the services provided by beauty salons and hairdressers. It examines how some

choices, which help produce, reproduce and destabilize the gender, are in uenced by habitus and social status,

and modulated by the convergence of social background, race and sexuality in the context of expansion and low

professionalization of said services. It concludes that these categories are linked to the search of honor and prestige
or lead to stigmatization.

Key words: Beauty, gender, hairdressers, body, appearance, domination.
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Producto social, el cuerpo, tnica manifestacion sensible de, y de sus intersecciones con desigualdades de clase,
la “persona”, es percibido generalmente como la expresidfaza y sexualidad, mediante la representacion del earac
mas natural de su naturaleza profunda: no hay signoser femenino o masculino de los estilos de llevar el pelo.
puramente “fisicos”. El color o el espe,sor Qel Iabl_al [...] IaEstas re exiones se apoyan en los resultados de dos in
forma del rostro o de la boca, son leidos inmediatamente . . . . .
. . o ” . vestigaciones orientadas a entender las particularidades
como indices de una sionomia “moral”, somalmented | trabai lizad tablecimient ‘
caracterizada, es decir, de una forma de ser “vulgar” o € _rz?\ a0 realizado ’en esta eC|,m|en 0S q_ue, qrecen
“distinguida”, naturalmente “natural” o naturalmente S€fVICIOS de peluqueria en Bogota, y I?‘S dinamicas de
scultivada”.  Produccion y transformacioén de las relaciones de género,

clase, raza y sexualidad que los atraviesan.

Pierre Bourdieu

NUESTRA APROXIMACION TEORICA

. . . GENERO, CUERPO Y SUJETO
En otros articulos (Arango y Pineda, 203,2propusi-

mos un analisis de las caracteristicas del sector de lagno de los debates centrales en las ciencias sociales y
servicios personales en Bogota en términos de “campogn los estudios feministas es el que atafie a la repro-
0 “universo de posibilidades estilisticas”, siguiendo laduccién o transformacion social y al papel que juegan
sociologia de la dominacion de Pierre Bourdieu. EstoSos agentes en estos procesos. En la presente investiga-
analisis permitieron destacar el caracter segmentadogion nos hemos apoyado en perspectivas teéricas que
competitivo y jerarquizado de dicha oferta estilistica, coinciden en su esfuerzo por entender al sujeto como
asi como la diversidad de condiciones sociales de preggente social encarnado/a, cuya subjetividad y corpo-
tacion de los servicios (Pineda, 2012). Nos interesamogalidad se construyen en la experiencia de un mundo
igualmente por los sentidos que otorgan a su trabajo lagocial moldeado por mdltiples relaciones de poder. He-
personas que se desempefian como estilistas, peluqueénos buscado establecer un didlogo entre la teoria de
ros, barberos o manicuristas, y encontramos instrumenta dominacién de Pierre Bourdieu y teorias feministas
tos heuristicos en categorias cormabajo emocionay  como la de Judith Butler y Teresa de Lauretis, desde
corporal (HOChSCh”d, 1983; Kang, 2010; Gimlin, 2002; yna perspectiva interseccional.
Black, 2004) para dar cuenta de las luchas que se libran
por el reconocimiento del caracter profesional y de la De Pierre Bourdieu nos interesan principalmen-
utilidad social de sus o cios (Arango, 2011a). te dos conceptos interrelacionadosabitus y campo
El habitus es el concepto mediante el cual este so-

Dada la importancia de la relacién con la clientela; ex Ciélogo propone superar las dicotomias entre sujeto y
presada en las narrativas de estilistas y propietarias/ogstructura. Elhabitus como conjunto de disposiciones
decidimos explorar las modalidades en que la las/os-usughcorporadas, busca aprehender el efecto duradero de
rias/os de estos servicios estéticos los utiliza y otorga sentigip experiencia social acumulada, la cual, si bien posee
alos tipos de servicio, a las relaciones con las/os profesiongna singularidad individual, remite a una historia colec-
les de la belleza y al cuidado de su propia apariencia.  tiva. Desde una perspectiva “praxeolégica”, Bourdieu

busca aprehender la l6gica practica que orienta la ac-

En este articulo analizamos las experiencias subjeticion de los agentes y descifrar sus condicionamientos
vas de la clientela de peluquerias y salones de belleza esstructurales. Las estructuras sociales son entendidas
Bogota, desde dos perspectivas: en primer lugar, examgomo campos de lucha, redes de relaciones de poder y
namos los modos de uso de estos servicios, las expectativfiminacion duraderas, constituidas histéricamente, re-
y practicas en torno a la relacion clienta-estilista y stereadas y transformadas mediante la accién de quienes
vinculo con las asimetrias ligadas a la posicion en-el egarticipan en éstas. Estas relaciones se objetivan doble-
pacio social. En segundo lugar, abordamos las formas dgente: en instituciones, normas y visiones del mundo, y
produccion, reproduccion y desestabilizacion del géne en disposiciones corporales de los agentes.
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El concepto dehabitusse re ere a disposiciones pro-
fundas y duraderas, pero no rigidas ni mecanicas, que
son el resultado de nuestra experiencia y conocimiento
practico, corporal y emocional del mundo social. Las
luchas de clases y las diferencias de condicion, apre-
ciacion y percepcion se transmutan por medio de las
operaciones dehabitusy del gustoen estilos de vida
a saber, formas de llevar los cuerpos, modos de hablar,
apreciar y actuar en el mundo, que conforman sistemas
de practicas estéticas y morales. Bourdieu diferencia
tres grandes clases de gustos (distinguidos, pretenciosos
y ordinarios), que se corresponden con las tres gran-
des zonas que conforman el espacio social (zona alta,
media y popular). Esta diferenciacion de clase esta atra-
vesada por la dominacién masculina que naturaliza la
diferencia sexual y tiene efectos sobre la construccién
social de cuerpos como “femeninos” y “masculinos”.
La experiencia del orden social androcéntrico se tra-
duce entonces en disposiciones sexuadas incorporadas
(Bourdieu, 1998). Bourdieu concibe el cuerpo como
producto social, a la vez “portador de signos” y “produc-
tor de signos” (Bourdieu, 1979: 214).

Si bien la obra de Bourdieu estd guiada por la in-
tencion de develar los mecanismos ocultos de la
dominacion social que la hacen persistente y duradera,
en Meditaciones pascaliang4997), el sociologo revisa
aspectos de su teoria: la unidad delbitus que predo-
minaba enlLa distincion (1979) y erkl sentido practico
(1980) da paso a la idea, segun la cual, las disposiciones
incorporadas a lo largo de la trayectoria social pueden
ser contradictorias e incluso generahdbitus desga-
rrados”. Admite, asimismo, que mediante un control
autorre exivo, el agente puede generar efectos trans-
formadores en las disposiciones incorporadas.

A pesar de las grandes diferencias en sus perspectivas

Marcha del orgullo LGBT
ismael villafranco, creative common / flickr

politicas y enlas fuentes disciplinares de su pensamientajormas y discursos que se reiteran, de modo diferencial
Judith Butler y Pierre Bourdieu comparten el propésito y contextual, a lo largo de la vida de los sujetos. Los cuer-
de develar los dispositivos del poder y la dominacién supos no se encuentran acabados ni constituyen realidades
perando la separacién entre sujeto y estructura, entre ladiscretas de nidas de manera estable; son los efectos de
material y lo simbdlico, entre lo corporal, lo emocional los mecanismos del poder los que producen la materia-
y lo racional. Judith Butler aborda el cuerpo como unalizacion de los cuerpos y su inscripcion en categorias de
realidad material producida, diferenciada y circunscrita diferencia. En el abordaje de Butler, es necesario situar
a partir de diversas practicas reguladoras y normativasel régimen heterosexual como un dispositivo regulatorio
Destaca coOmo la categorgexoopera como un “ideal que materializa el “sexo” en los cuerpos como su princi-
regulatorio” que fabrica y cali ca los cuerpos a través depal forma de control, jerarquizacion y gobierno.
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Su analisis feminista gueerrechaza la consideracion dominante y la ausencia de una nocion substantiva de
funcionalista, segun la cual, las normas reguladorasgenciay a Bourdieu, la subestimacion de la autono-
de los cuerpos siempre serian satisfactoriamente inmia de los agentes al reducir las relaciones simbdlicas a
corporadas y acatadas ddcilmente. Butler acude a laelaciones sociales preestablecidas (McNay, 2004). En
nocion deidenti cacion para trascender la division en- este articulo, relacionamos de manera complementaria
tre estructuralismo y fenomenologia; analiza como lados principales aportes de estos dos autores, rescatan-
normas del sexo y el género que regulan los cuerpodo de Bourdieu la perspectiva relacional y situada de la
requieren de la participacion de los sujetos, no necesadominacion, y de Butler la idea dimestabilidadde las
riamente consciente, en los procesos que conducen @entidades de género, la performatividad y su preocu-
su materializacién. En esta medida, los individuos espacién por sujetos abyectos.
tan sujetos al género y son subjetivados por el género:
el “yo” no esta ni antes ni después del proceso de estaUtilizamos, de igual modo, la propuesta teérica de De
generizacion, sino que emerge dentro de las relacionesauretis (2004), en particular su conceptecnologias
de género mismas (Butler, 2010a). del géneroPara esta autora, el género opera como una

representacion con efectos materiales y simbolicos en

Para Butler, la construccidn de los cuerpos generizadosas relaciones sociales y en las subjetividades. Como sis
se realiza mediante procesos de reiteracion en el tiempdema semiotico que otorga signi cados diferenciales y
gue se sedimentan a través de practicas rituales y-coejerarquicos a los cuerpos y a las colectividades, el género
citivas que le dan al sexo el efecto de naturaleza. Existeonstituye un sistema de posiciones sociales en el cual
una conexion fundamental entre la materializacién dellos sujetos, al ser representados y al representarse como
sexo Yy la performatividad del génerésta remite al pre femeninos o masculinos, asumen los efectos de signi ca
ceso de reiteracion de las “citas” que constituyen laslo que estructuran esta matriz de poder. Las tecnologias
normas de sexo y género y que los sujetos incorporadel género son aquellas instituciones, técnicas y practi
a través del “hacer”. Ello no implica que sea una aetivi cas discursivas que construyen el género como proceso y
dad automética o mecéanica. Por el contrario, en virtudcomo producto de la representacion y la autorrepresen
de las reiteraciones, se producen suras y desestabilitacion. De Lauretis comprende que las subjetividades
zaciones inherentes a todo proceso de construccion deueden ser afectadas y afectar los procesos sociales de
cuerpos. Ademas, “el género propio no se ‘hace’ en-solaepresentacion de género en contextos sociales patticu
dad. Siempre se esta ‘haciendo’ con o para otro, aunqukares. Las practicas de autorrepresentacion de los-suje
el otro sea s6lo imaginario” (Butler. 2010b: 13). tos son habilitantes en términos no soélo de asimilacion

de las tecnologias de género, sino también de la posibili

La identi cacién de los agentes con la feminidad o la dad de su exceso: al margen de los discursos hegemoni
masculinidad, es decir, su deseo de asumir cierto tipacos, en los intersticios de las instituciones y del “contrato
de cuerpo “implica un mundo de estilos corpdreos yaheterosexual”’, emergen practicas de desidenti cacion,
establecidos”. La eleccién de un “cuerpo establecido”excentricidad y desplazamiento del género.
es un proyecto a través del cual los agentes incorporan
las jerarquias sociales y contribuyen a producirlas o aFinalmente, quisimos articular las anteriores cens
desplazarlas. Extraviarse en relacion con las normas degucciones tedricas con una perspectiva interseecio
género es un proceso doloroso y profundamente intimonal. El analisisintersecciongl término acufiado por
corporal. No llegar a ser lo que estas normas disponenCrenshaw (1989), es una alternativa critica a las pre
expone a quienes tienen experiencias discordantes tensiones universalistas del feminismo nortearmeri
multiples sanciones sociales, constrefiimientos y temor.cano dominante, propuesta desde lelack feminism

(Davis, 2004; Collins, 2000; Viveros, 2012; Gil, 2008).

El debate entre Butler y Bourdieu ha sido recons- El propdsito del término era destacar las interrelacio
truido por autoras como Lois McNay (2004), quien nes entre distintas relaciones de poder y dominacion,
critica a Butler la subsuncion de lo social dentro de loresaltando la necesidad de entender las inequidades
linguistico-discursivo, la escasa problematizacion detle género en relacién con otros vectores de opresion
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como las desigualdades socioecondmicas, el racismohl®lleza hegemonicos, su transformacion, su difusion y
la sexualidad. En esta perspectiva, el abordaje de Loigl modo en que contribuyen a reproducir la dominacion
McNay (2004) resulta de utilidad. La autora destaca lamasculina (Wolf, 1992; Bordo citada pbtuiiiz, 2011).
nocion deexperienciacomo uno de los conceptos cen Wolf propuso en 1990 su controvertida tesis sobre el
trales en esta corriente de pensamiento, y de ende su“mito de la belleza”, entendido como una estrategia
comprension en términos de “relacion social vivida”. patriarcal para contrarrestar los logros alcanzados en
Esta idea le permite situar la experiencia dentro dela igualdad entre los sexos. Posteriormente, estudios
con guraciones historicas concretas de relaciones socomo el de Hunter (2005) diferencian las experiencias
ciales, evitando los riesgos tanto de un uso subjetivistde mujeres con distintas caracteristicas sociorraciales, y
y autoexplicativo de la experiencia, como de un usanuestran las implicaciones de las normas de belleza y
determinista que deduzca la agencia de estructuras socolor de piel en la vida cotidiana de mujeres afroame-
ciales abstractas. ricanas y chicanas en Estados Unidos, revelantina
la concepcion dominante equipara belleza y blancura.

La investigacion de Beverly Skegg (citada por McNay,En América Latina, inspirada en aportes de Foucault
2004) sobre la relacion de las mujeres trabajadoras iny de Butler, Mufiiz (2011) estudia las cirugias estéti-
glesas con los ideales de belleza, le permite a McNagas en tanto practicas corporales que se inscriben en
ilustrar esta idea. Estas trabajadoras ocupan posiciolos procesos de disciplinamiento y normalizacion de los
nes de sujeto contradictorias y tienen una relacioncuerpos femeninos. Amadieu (2002) incorpora a los va-
incomoda con las normas dominantes de feminidadrones en el andlisis de los efectos de la apariencia sobre
desarrolladas a partir de nociones burguesasrdger, las oportunidades en el mercado laboral, la educacion,
mientras las trabajadoras han sido construidas como lel matrimonio... En los ultimos afios, el énfasis en las
opuesto a las normas de elegancia y re namiento. Laglimensiones normativas se ha desplazado hacia el es-
trabajadoras mani estan distancia con muchos de estosudio de la experiencia y la capacidad de agencia de las
valores y tienen un fuerte sentido de la injusticia de sumujeres, los multiples sentidos que ellas con eren a sus
posicion social pero, paraddjicamente, hacen grandegracticas en torno a la belleza y las lo6gicas que subyacen
inversiones en el cuidado del cuerpo y la apariencia. Sa sus escogencias. Alli se ubican trabajos como los de
agencia, aparentemente contradictoria, busca obteneiClarke y Grif n (2007) sobre las concepciones y prac-
el reconocimiento de su propia respetabilidad, nego-ticas en torno al envejecimiento, el de Pedwell (2008)
ciando las normas dominantes de feminidad, en contrasobre practicas corporales como la cirugia estética y la
de los estereotipos sobre el desalifio de las mujeres traablacion del clitoris o el de Cole y Sabik (2009) sobre
bajadoras. Al abordar la identidad como relaciéon socialas percepciones y usos diferenciados de los ideales de
vivida, Skegg muestra cémo la feminidad es un lugabelleza entre jévenes norteamericanas en distintas posi-
dificil de ocupar para ciertas mujeres, no debido a inesciones de clase, raza y sexualidad.
tabilidades semanticas o psiquicas, sino debido a las
dinamicas de clase y género (MacNay, 2004). Desde una perspectiva no centrada en el género, se
han propuesto interpretaciones sobre las relaciones
entre cuerpo y belleza en la construccion del individuo
moderno o posmoderno (Lipovetsky, 1997; Pedraza,
1999; Le Breton, 2008). Le Breton (2008) sitda la in-
En las investigaciones sociales contemporaneas, lagrsion estética en el cuerpo como caracteristica de las
relaciones entre género, belleza y apariencia han sid@ociedades posmodernas en las que parte del trabajo de
abordadas desde perspectivas que varian de acuerdgs individuos sobre si mismos se ejerce sobre el propio
con lo que se construye como problematico, los métocuerpo, siendo las mujeres las principales destinatarias
dos de investigacion y las consideraciones politicas quge los nuevos imperativos estéticos (Le Breton, 2008).
las motivan. Presentamos un panorama selectivo de al-ipovetsky (1997) de ende la tesis de la belleza como
gunas de estas perspectivas. La tradicion feminista magn poder femenino subordinado que dejé de ser un pri-
antigua se ha preocupado por analizar los canones dglegio de las mujeres de las clases dominantes, para

PERSPECTIVAS SOBRE GENERO,
BELLEZA'Y APARIENCIA
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convertirse en una posibilidad abierta a todas. En estenayor, convertido en “simbolo de la feminidad, una
contexto, las industrias de la belleza lideran los procesosintesis de sensualidad (y) una gran herramienta de
de mercantilizacion del cuerpo y con guran las posibili- seduccion” (Perrot, 2008: 64). En lactualidad, se ha
dades estilisticas (Jones, 2010). ampliado la diversidad de estilos y signi cados gelo,
asi como las formas individuales de interaccion con los
Dentro de las dimensiones de la apariencia, existermodelos sociales y culturales (Weitz, 2001).
re exiones sobre el signi cado del pelo y del peinado,
su capacidad de expresar el estatus social, el honor o laAlgunas investigaciones han destacado las resistencias
verguenza, la feminidad o la virilidad. Synnott (1987)culturales en torno a la belleza y la apariencia. Un lugar
arma que el pelo es un simbolo poderoso de la iden-importante lo ocupan los estudios afroamericanos sobre
tidad individual y de grupo por tratarse de algo fisico yel peinado y los salones de belleza como parte de las
personal, pero también publico. El peinado transmite luchas de las comunidades negras en Estados Unidos
mensajes sobre creencias y compromisos, lo que expl{Walker, 2007; Rooks, 1996). Craig (2002) reconstruye
ca los juicios que se realizan a partir de la apariencidos cambiantes signi cados de la apariencia del pelo en
estética del cabello (Delaney, 1994). En relacion condistintos momentos de la historia de las comunidades
las mujeres, la representacion del pelo ha sido un temafronorteamericanas, mostrando las tensiones en las
interpretaciones que distintos movimientos politicos
hicieron al respecto. En América Latina, también se
han adelantado estudios sobre los signi cados cultura-
les presentes en los peinados afroamericanos (Gomes,
2002; Dos Santos, 2000; Santos, 2007; Vargas, 2003).

Finalmente, en la Ultima década, algunas investiga-
doras analizan la produccién de la apariencia como un
trabajo que demanda habilidades emocionales y corpo-
rales. Gimlin (2002) aborda los salones de peluqueria
como espacios femeninos en los que se negocia la di-
fusion de las “ideologias de la belleza”. Black (2004)
estudia salones de belleza femeninos como espacios se-
mipublicos divididos por lineas de clase y raza, en los
que el trabajo emocional de las esteticistas ocupa un
lugar central. Kang (2010) analiza las experiencias de
empresarias y trabajadoras coreanas en los salones de
manicura en Nueva York, y pone en evidencia las des-
igualdades entre mujeres que subyacen a la dominacién
estética. Kang también amplia la categoria tcebajo
emocionalde Hochschild (1983) y propone el concepto
de trabajo corporalpara referirse al cuidado del bien-
estar fisico y la apariencia de la clientela, mediante un
contacto directo con su cuerpo.

EL CUERPOY LA APARIENCIA
COMO TRABAJO Y SERVICIO

Brigitte Baptiste En concordancia con la aproximacion teérica y metodo
fotografia tomada de facebook I6gica que oriento la investigacion desde la ideacdey
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po, con guramos una muestra intencional de usuarios/Quindio, estudié hasta séptimo grado y vive en Bogota
as de salones de belleza y peluquerias, utilizando-critehace 40 afios. Elisa trabaja como empleada doméstica
rios similares a los que empleamos para la seleccion dg Ana como vendedora de comidas rapidas. Ambas mi-
la muestra de establecimientos (Arango y Pineda, 2012)graron a esta ciudad cuando eran jévenes pero su rela-
Para ello, recortamos en una representacion aproximadaion con los salones de belleza di ere.
del espacio social de la ciudad tres grandes zonas (alta,
media y popular), diferenciadas por las condiciones so Elisa no los frecuenta y realiza por si misma buena
cioeconémicas de sus residentes. Considerando el caarte del cuidado de su apariencia personal. Sélo acude
racter multidimensional de las posiciones y condicionesa ayuda externa para cortarse el pelo: una vecina le hace
sociales, diversi camos en cada una de estas zonas lak mismo corte cada tres o cuatro meses. La sefiora
propiedades de las personas entrevistadas, de acuerdoabaja en su casa y responde a las solicitudes de sus
con el sexo, la profesion, la edad, la atribucién racial glientas por un precio muy econémico (5.000 pesos por
la sexualidad. Realizamos diecinueve entrevistas semiesorte y peinadé). El corte de pelo comodo y duradero
tructuradas a once mujeres y ocho hombtes de Elisa se inscribe dentro de un “gusto de necesidad”
en el que aquello que es posible y necesario en su vida
y trabajo se ha vuelto deseable. Su pelo corto en capas
es practico: la libera del calor y le evita tener que dedi-
carle mucho dinero y esfuerzo a mantenerlo arreglado.
La mercantilizacion del cuidado del pelo y las ufias son
procesos que soélo recientemente se han generalizadoEn contraste, Ana mani esta la pretension de diferen-
en Colombia. Aunque en Bogot&stos negocios estan ciarse, especialmente de la gente no citadina: “[...] para
distribuidos a lo largo y ancho de la ciudad, las expegue no me vea siempre como una foto, quiero cambiar
riencias de las personas entrevistadas revelan la gran si voy a los pueblos pues quiero verme diferente y
heterogeneidad de esta oferta estilistica, la calidad desjue me vean diferente”. Ella valora los servicios pro-
igual de los servicios y su escasa profesionalizacion. Légsionales y acepta pagar sumas que resultan elevadas
desigualdades de posicion socioeconémica y culturgbara su medio social: va a salones de belleza para cor-
marcan grandes diferencias en las condiciones de accée y tintura, arreglo de cejas, depilacién. Paga cerca de
so a servicios profesionales y en la medida enégtes  40.000 pesdgor la tintura y en alguna ocasion, alcanzé
se complementan con el arreglo hecho en casa. a hacer “la locura” de pagar 80.000 pe€sdma explica
su gusto por los salones de belleza porque empezé a

El recurso a servicios profesionales remunerados no defrecuentarlos como parte de la libertad que conquistd
pende Unicamente del nivel de ingresos sino también dedespués de enviudar siendo muy joven. Por eso, pro-
las ideas y sentimientos de las personas sobre su proplmablemente, persevera en esta busqueda a pesar de las
cuerpo y apariencia, sobre su “derecho” a ser atendidasumerosas experiencias desafortunadas que ha tenido
por especialistas, asi como de su disposicion a invertien las peluquerias.
tiempo y dinero en ello; depende también de su deseo o
reticencia a exponerse a la evaluacion estética de estilis Anay Elisa se sienten participes del ideal moderno del
tas. La posicién en el espacio social )iabitusde clase estilo personal, a rman la libertad de sus escogencias y
condicionan estas escogencias, moduladas por la especie enden la naturaleza femenina de su apariencia. En
cidad de las experiencias individuales. condiciones de trabajo manual rutinario, poco favora-

bles para la expresion de la individualidad, Ana y Elisa

En la “zona popular” de Bogota, Ana y Elisa relatandestacan su singularidad mediante el realce de lo que
que conocieron por primera vez un salon de bellezaconsideran su feminidad, en los resquicios que dejan las
cuando viajaron a la ciudad (Armenia y Bogota) durantenormas del trabajo:
su adolescencia. Elisa tiene 44 afios, nacié en Santan-
der, estudié hasta quinto de primaria y vive en Bogota [...] yo uso gorrito para el trabajo, el cabello lo llevo
hace 12 afios. Ana tiene 53 afios, nacié en Montenegro, suelto pero con un gorrito que lleva caucho alrededor

ATENCION PROFESIONAL,
ESTILO Y ESTATUS DE CLIENTA
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y N0 se me ensucia ni se me dafia y se ve higiénicamen- es consciente de que “la pinta” no es lo de menos y que
te la atencion [...] entonces por eso tengo que tener tanto en el mercado de trabajo como en la obtencién de

las cejas bien marcadas, bien arreglada la cara sin ma- y yrato respetuoso en la vida cotidiana, la apariencia es
quillaje, pero con buenos aretes (Ana). fundamental

Sus expectativas frente a los salones de belleza S%arolina tiene una relacién mas con ictiva con los

centran en el resultado y no contemplan ser objeto de . . .
y P ) salones de belleza. Como militante de izquierda; re

cuidados especiales por parte de las/os estilistas. ASp(':hazé durante mucho tiempo la frivolidad asociada a

ran, eso si, a un servicio en condiciones acordes con su , .
estos y aun hoy en dia, el mundo de los salones de be

dignidad, en donde el trato sea suave, se respeten Ial§ . . i
o ) ) eza y el ambiente que alli reina no son de su agrado:
normas de higiene y se evite el chisme. . . .
le disgusta el mercantilismo, el chisme y la falta de
profesionalismo. Carolina relatadmo a través del fe

En la “zona media”, donde prevalecen las pretensio- . . .
! . minismo descubrid el gusto por el arreglo personal y
nes de ascenso social 0 se experimentan procesos ‘Ija(\afeminidad'

desclasamiento, las experiencias de Angela y Carolina
poseen diferencias signi cativas. Angela tiene 49 afios,

hizo estudios tecnoldgicos y trabaja como secretaria en
una universidad. Carolina tiene 56 afos, es psicologa,
posee un titulo de maestria y trabajo en el sector nan- segundo plano [...] andar con el pelo corto, no ma-

ciero. La relacion favorable que su familia de origen, en  qyillarme, usar zapato —pues no masculino pero un

particular, su madre, ha tenido con el cuidado profesio-  ;apato bajito o de cordén—, o estar todos los dias de
nal de la belleza, incide en la actitud positiva de Angela bluyin era parte de una negacion del arreglo del cuer-

hacia las peluquerias. Ella va con la frecuencia que le poy de la gura femenina, que desaparecia en funcion

permiten sus ingresos y como no puede acceder a las ge |o politico.

mas caras, busca compensar con tacticas coonaprar

ella misma tinturas de buena calidad o seleccionar cui- Carolina ha tenido la oportunidad de conocer salones
dadosamente a los estilistas. de belleza de alta calidad pero son demasiado costosos.
Ella desearia encontrar asesoria profesional, propues-
Su bisqueda de bienestar y relajacion en el salén de beas novedosas para cambiar su corte, peinado o color
lleza 'y la deferencia que espera de su peluquero revelage pelo en los salones que frecuenta pero no lo consi-
su adhesion a una idea @éentaque no logra concretar: gue. Ella mantiene una actitud libre y exploratoria, sin
estabilizarse en ninguna peluqueria. En contraste con
Angela, a Carolina le molesta la delizaciéon de la clien-
derla, que la atienda fulanita de tal”, eso para mi es tela que hacen aIgL,mos estilistas: “[...] una costumbre
lo m&s ofensivo del mundo entero y no vuelvo donde muy fea y que a mi me molesta mucho en los salones,

ese peluguero, no vuelvo, porque se supone que yo €S due uno llegay el que lo atendid la primera vez ya lo
soy su clienta. coge a uno como cliente o sea como que no es uno el

gue escoge quién le gusta sino que son ellos los que lo
Angela ha modi cado su apariencia tifiendo su peloescogen a uno”.

de color rubio. Aunque se considera “mestizatlice
que ha “huido de su naturaleza” para construir la ima- En la “zona alta”, Luisa y Carmen expresan dos modos
gen que desea de si misma. Ella explica esta escogengpgivilegiados, pero distintos, de frecuentar el servicio
aduciendo que el pelo castafio “marca” y acentia comprofesional de la belleza. Luisa tiene 65 afios, es psi-
dureza los rasgos faciales, mientras el tono rubio geedloga, posee un doctorado y es pensionada de una
nera claridad y suavidad. Desde su posicion socialprestigiosa universidad privada de Bogota. Carmen
amenazada por el desclasamiento, para Angela, cuidaiene 57 afios, es contadora publica, tiene un titulo de
su apariencia es una estrategia de supervivencia. Ellenaestria y ocupa un alto cargo ejecutivo en una entidad

[...] esa época en que yo tuve el pelo corto era una
época de militancia muy dura, militancia sindical y po-
litica y era una época en que lo personal pasaba a un

[...] algo que no me gusta es que si yo tengo mi pelu
quero y €l me conoce, me diga: “Hoy no puedo aten
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nanciera. Mientras Luisa pertenece a un selecto gru- cios estéticos profesionales se asocia con control sobre
po social que ha ocupado por varias generaciones unel tiempo, manejo del estrés, e ciencia. Como ejeculti-
posicion cultural y econdmica dominante en Bogota,va, Carmen busca mantener una apariencia impecable
Carmen ha llegado recientemente a ocupar una posi€n el trabajo pero sin perder tiempo. Para lograrlo, evi-
cion econdémica solvente. Esta diferencia de atidgdad ta las peluquerias por considerar que los estilistas “son
en la clase marca contrastes en la relacion que cada unacumplidos por naturaleza”. Pre ere ser atendida de
tiene con los servicios estéticos profesionales. modo e caz y econdmico en su casa:

Luisa recuerda que ha ido a peluquerias “toda la vida”: [.--] mi peluquera llega los lunes por la mafana: yo ya
empez6 a los diez afios cuando su mama la llevé a que €StoY vestida, con el pelo mojado, ella me seca el pelo,
le ondularan el pelo. Le agrada ir y obtener alli una me dej.a rulos ° cepillo y mientras estoy'aSI, ella me

., . . . . va haciendananicurey yo estoy con los pies en agua
atencion profesional que la haga sentirse bien. El salon

caliente [...] y ya, listo en hora y media; yo me vengo
de belleza es un lugar de encuentro con sus pares, CON ep | carro y con el aire prendido para que airee los

personas que comparten su posicion social y sus gustos. pies y las manos y aqui llego, me pongo las medias y

Para ella, “verse bien” es una dimensién importante y los zapatos y bajo a trabajar [...] llego aca perfecta.

cotidiana de la vida, signi ca, ante todo, lucir un pelo

y unas ufias cuidados y atendidos y de ne "su prOpiaCULTURA DE LA BELLEZA Y TECNOLOGIAS DE GENERO

presentacion frente a los demas”. De esta buena apa-

riencia depende el bienestar interior y el estado de ani-Como tecnologia de género, la oferta estilistica que

mo de Luisa: abordamos en esta investigacion lleva insertos signos y

signi cados sobre la belleza y la apariencia, la femini-

[...] yo me siento muy comoda con el pelo limpioy con  dad y la masculinidad. El género informa y estructura
el pelo atendido, cuidado. Si el pelo estd como muerto, las practicas de belleza, asi como los esquemas de per-

apagado, eso me afecta mi estado de animo entonces cepcion y apreciacién que tienen las/os clientas/es sobre
yo le consulto al peluquero [...] para mi propia pre- P yap q

sentacion frente a las demas, frente a las otras mujeres, SU “estilo corporal” y su apariencia.
me parece importante tener las manos cuidadas y estar

con el pelo bien cuidado. Las practicas de cuidado de la higiene y la apariencia
del pelo, rostro, manos y pies, tal como se desarrollan
Luisa establece diferencias en el uso de servicios estén peluquerias y salones de belleza, estan inmersas
ticos: el “artista” estilista ocupa un lugar muy importan-en lo que algunas autoras han llamado la “cultura de
te y es quien le corta el pelo. Luisa ha sido clienta leala belleza” (Gimlim, 2002: 17-18; Black, 2004: 125).
de pelugueros de reconocida trayectoria en su medioEsta expresién hace referencia a los discursos que
social, y ha tenido la oportunidad de ser atendida porhan contribuido a producir signi cados de la belle
grandes estilistas en Paris o Nueva Yd{k.] yo los za como una apariencia ideal, alcanzable mediante
veo como artistas. Yo tengo peluqueros que me cortan Misciplinas de cuidado de si, el uso de productos-ade
me magquillan a veces y tengo la que me hace lo regulaguados y la consulta a profesionales. La belleza es un
pues son cosas distintas”. dispositivo de marcacion de la diferencia sexual que
refuerza las oposiciones entre hombre-sujeto y mujer-
Luisa asegura su arreglo cotidiano gracias a los servgbjeto (Bourdieu, 1998). Como categoria normativa,
cios de una manicurista que la atiende en su casa pana belleza femenina genera diferencias, privilegios y
hacerle manicura y aplicarle color en las raices. Com@xclusiones entre mujeres y feminidades, ligadas a
clienta, Luisa exige cumplimiento y se interesa por ladesigualdades de clase, raza, etnicidad, sexualidad y
vida y la familia de quienes le prestan servicio. edad (Arango, 2011b).

Carmen, en cambio, no se re ere a las peluguerias en En este apartado, nos interesamos por los modos en

términos placenteros. Su relato revela una disciplina deque las personas participan en la produccién, expansion
vida centrada en el trabajo en la que el uso de servio transformacién del género a través de sus practicas
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y usos de servicios estéticos y corporales. Como teduaciones ambivalentes para muchos hombres. En su
nologias del género (De Lauretis, 2004), los peinadosresistencia a ser expulsados del campo simbdlico de
los cortes y la manicura son conjuntos de practicas quéa masculinidad heterosexual, algunos efectlan auto-
de nen representaciones y autorrepresentaciones,controles para acomodar su estilo corporal a la l6gica
femeninas y masculinas; son “actuacionger{orman-  binaria de las estructuras de género. Este es el caso de
ce3 en el sentido de Butler (1991), que distribuyen Alfredo, un hombre heterosexual, casado, administra-
posiciones legitimas o ilegitimas, legibles o ilegibles. Lalor, de clase media, quien reveld su deseo de tinturarse
legitimidad no se re ere Unicamente a la coherencia el pelo, pero ante la ausencia de “modelos masculinos”
con la oposicion entre lo femenino y lo masculino, sinoque legitimaran su interés, desistio de esta idea para
también a las interrelaciones de clase, edad, raza, profesvitar burlas. Alfredo critica que la “sociedad” injurie
sion u ocupacion que modulan las pautas de distinciéncon la categorigay a un hombre que se preocupa por
la apariencia estética:

En los relatos de clientas/es de peluquerias y salones
de belleza en las distintas zonas del espacio social, la [---] Yo creo que algo que mucha gente critica y que
identi cacion con las categorias deminidady mascu- la sociedad critica es que un hombre sea vanidoso...

. . ¢por qué no me puedo arreglar y por qué no me pue
linidad permean los sentidos desde los cuales hombres do cuidar, porque soy hombre? no nada, ustedes [las

y mujeres construyen su apariencia fisica. mujeres] se pueden cuidar de diez mil maneras y eso
esrico [...].
En diferentes posiciones sociales, econémicas y cul
turales, los hombres tienden a otorgar a su pelo y a Entre los hombres de clases populares entrevistados,
su arreglo personal un sentido eminentemente “prac la idea de una presentacion “sencilla”, “practica”, que
tico” y “descomplicado” a través del cual buscan unano implique “someterse” al arreglo excesivo propio de
adecuada “presentacion” en sus contextos laborala feminidad, es compartida en igual proporcion. Asi-
les. Carlos, hombre heterosexual de 46 afos, asesonismo, en términos de remarcar la frontera de géne-
de seguridad para empresas multinacionales, evita lam, la mayoria de hombres atribuyen una valoracién
peluquerias “unisex” porque en éstas gobierna una espositiva a la barba como indicador de virilidad, fuerza
tética de “lo femenino” que va en contra de la visiono autoridad. Si bien la apariencia masculina no es ho-
que posee de si mismo como “varén normal”. Pre ere mogénea y asume diferentes valoraciones a partir de la
acudir a barberias afro donde impera un ambiente deubicacién de los hombres en contextos situados de clase
camaraderia, distancia emocional y corporal, del quey raza, la construccion de una estética del “minimo arre-
estan ausentes mujeres y gais y en donde puede a rglo” emergié como principio de nitorio de la identidad
mar su masculinidad. masculina. La paradoja es que este arreglo “minimo”
requiere de esfuerzos continuos y de visitas regulares a
La mayoria de los hombres entrevistados dijeron tenera peluqueria.
una relacion “funcional” con la peluqueria. A rmaron
ser usuarios poco frecuentes de servicios de manicura oPara las mujeres, la peluqueria y los usos de los ser-
depilacion y negaron rotundamente utilizar tintes, pei- vicios de belleza en la construccién de su apariencia
nados o maquillaje. Como lo sefiala Fuller, el manejoson un punto nodal sobre el cual se expresa su indi-
de la apariencia es un &mbito en el que se actian y seidualidad femenina y se mani estan las diferencias y
materializan las diferencias entre hombres y mujeresjerarquias de clase, raza, sexualidad, ocupacién y edad.
de ahi que el adorno masculino deba evitar cuidado{.a apropiaciéon que hacen de la cultura de la belleza
samente cualquier acercamiento al patron femenino ya través de sus autorrepresentacioneperformances
exacerbar, por el contrario, la oposicion entre ambosrefuerza y disloca el binarismo de género y otras cate-
(Fuller, 2002). gorias de diferencia.

La exacerbacion de las diferencias de género en lasCarmen codica su aspecto fisico en términos de
practicas de belleza y de cuidado corporal produce si“distincion, elegancia y discrecion”. Sostener una ima-
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Marcha del orgullo LGBT
ismael villafranco, creative common / flickr

gen de si misma como una “mujer clasica y exclusiva” leSituada en una zona popular, Vanesa, de 35 afios y
permite generar un sentido de coherencia respecto a lasrabajadora sexual del centro de Bogota, construye
exigencias estéticas de su cargo como alta ejecutiva. Panaa relacion distinta con la cultura de la belleza. A
ella, mantener una presentacion “sobria” en el vestido, suravés de ésta reivindica su identidad femenina y la
pelo cuidado, largo, rubio, sus ufias con un estilo “francéslignidad de su trabajo en tanto actividad socialmen
y delicado”, y el uso de maquillaje “leve”, la distancia dete estigmatizada. Vanesa acostumbra llevar el pelo
otras posiciones femeninas subalternas. Al establecer urlargo, negro y cepillado. La longitud del pelo es un
relaciéon de a nidad y concordancia con las pautas estéticamarcador importante de feminidad y un atractivo
femeninas que se producen en la clase alta, Carmen ha olpotencial en su trabajo. Para ella, la apariencia fe
tenido bene cios simbdlicos, materiales y laborales: menina se caracteriza por “mantenerse maquillada,
bien arreglada, bien perfumada y aseada”. Describe
[...] uno tiene que aprovechar ese poder seducti- su estilo como el de una mujer “sencilla, coqueta y
vo [sic] de nosotras las mujeres... uno tiene que ser de tacon alto”. Su lugar como trabajadora de la in
muy simpético, yo aqui manejo mas o menos mil dustria del sexo le exige el despliegue de simbolos
proveedores, entonces tengo que estar negociando de feminidad construidos para captar la mirada mas
permanentemente todo lo que el banco necesita [...] culina heterosexual de sus clientes. De ahi su uso
pero si tiene uno que manejar su simpatia para hacer intensivo de los servicios de belleza en los que in
excelentes negocios. vierte fuertes sumas de dinero.
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Para Sonia, las peluguerias constituyen espacios de
feminizacién donde se ensefa a las mujeres a realizar
severos autoexamenes con el n de cumplir con el man-
dato heterosexual de “ser bellas”. Sonia reivindica el
autocuidado de su pelo y su apariencia fisica por fuera
del campo de las peluquerias como un acto de autono-
mia corporal y de autode nicion:

[...] bueno y creo en mi pelo y yo por eso digamos
tampoco se lo voy a prestar a nadie para que le meta
mano, mi pelo es mi lienzo [...]. Yo no voy a ir a pagar
a una peluqueria, no voy a pagar plata cuando yo lo sé
hacer y lo puedo hacer y me parece que queda perfec-
to. O sea, el tema del consumismo sigue ahi y no voy
a consumir, no voy a consumir y no lo consumo. Tam-
bién me alejo de la idea de fam no me interesa ser
lafempelilarga, lisa, maquillada, no, y me alejo mucho
de esa estética y también por eso me tildan de leshiana
Marcha del orgullo LGBT y no me parece mal, perfecto. [...] y no nos digamos
ismael villafranco, creative common / flickr mentiras, las pelugquerias estan muy relacionadas con
eso de ir a arreglarte, a verte bonita no sé qué y no, no

me cuadra, no me cuadra.
Aunque su trabajo en la industria del sexo impone

controles masculinistas sobre su apariencia y su corpo-por sy parte, Alejandra, joven autoidenti cada como
una autorrepresentacion de identidad femenina en con-critica del modelo de blanquitud, como norma que es-

frontacion con las normas de pasividad, delicadeza Yryctura las concepciones de belleza, los servicios que
dependencia que se erigen desde la matriz heterosexugfrecen las peluquerias y la estética de los lugares, lo

contra las mujeres. que marca estos espacios como sitios de racismo. En
su experiencia como usuaria de peluquerias, su mayor
En la investigacion que sustenta el presentegjcyltad proviene de la inexistencia de una oferta para
articulo tuvimos la oportunidad de conocer las expe g| cuidado del pelo afro o de las técnicas de maquillaje
riencias de dos mujeres jovenes, Sonia y Alejandragara pieles oscuras en los establecimientos de clase me-
que a traves de la reflexividad sobre su ubicacion ngjia y alta. Dice que el racismo ha instaurado la imagen
privilegiada, han cuestionado la cultura de la bellezage |0 negro como lo “antiestético”, y, por lo tanto, los

y los contornos racistas, clasistas y heterosexistas qW@ryicios de peluqueria para mujeres negras por fuera
estructuran la oferta estilistica de los servicios de be yg |os espacios populares no existen:

lleza en la ciudad.
En las peluquerias de Bogota lo negro no es estético y
Sonia se identi ca con la ideologia politica y la estéti- a eso va toda mi carreta de que el canon [de belleza] es
ca corporapunk, es estudiante universitaria y proviene ~ racial; como lo negro no es estético, en las escuelas de
de una fraccién de clase popular urbana. Desde los die- belleza nadie aprende a peinar un afro... todos los pe

L e I b tintes de @l los lisos, crespos y ondulados, que no son los tipicos de
CISeISanos suele lievar su cabeza con tintes de or nosotros [las personas negras], para esos pelos se estu

excentricos, cortes con cuchilla al ras y en eventos es- (g estética [...] una vez intenté teniendo el pelo alisado
peciales como conciertos y marchas sociales, utiliza las que me hicieran urblower... y la peluguera me dijo

“crestas” como simbolo de inconformidad y rebeldia. EI  que ella no se comprometia porque mi pelo es crespo
pelo de Sonia hace eco de lo que el feminismo ha plan-

teado como una de sus principales consignas politicas:.La experiencia de Alejandra pone en cuestion los
“El cuerpo es un campo de batalla”. ideales de belleza existentes en las peluquerias y
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los salones de belleza blanco-mestizos en la ciudad, gjbir un trato personalizado, a ser objeto de cuidados y
en especial, en los establecimientos de sectores mediagenciones especiales que le permitan sentirse conten-
y altos, donde la normatividad de género expresada eta con su apariencia y consigo misma. Las experiencias
los servicios y las representaciones de lo bello y da fefrustradas de las entrevistadas de la “zona media” y la
minidad, reproducen no solo la diferencia sexual, sind‘zona popular” con rman por contraste la idea de una
también las jerarquias raciales y de clase. Esta situaciécondicion de clienta que resulta dificil de conseguir o a
pone a Alejandra en tensidn con sus aspiraciones eultua que ni siquiera se aspira.
rales de clase media y las condiciones objetivas donde se
reproduce la estética afro en la ciudad, a saber, en las zo El estatus de cliente/a en Colombia no puede enten-
nas populares. Sus reclamos por una “estilizacion” de laderse sin tener en cuenta la estrati cacion social del pais
peluquerias afro y por la “digni cacién” de la peluqueria y la familiaridad que ha adquirido histéricamente para
negra en la ciudad, le han acarreado sefialamientos dsectores altos y medios contar con una abundante oferta
“traicion” y aburguesamiento que ella rechaza argumen de trabajo barato que, en el &rea de los cuidados perso-
tando que es necesario romper la naturalizacién de lanales, es fundamentalmente femenina. La demanda de
negritud con lo popular, lo no estético, lo feo y lo exotico.profesionalizacién de las peluguerias se combina para-
dojicamente con el aprovechamiento de una oferta de
servicios no profesionales y mal remunerados.
SINTESIS FINAL
La “cultura de la belleza” como tecnologia del géne-
La oferta estilistica en la que se sitlan las escogencia® y componente fundamental de los discursos sobre la
que hemos estudiado a través de los relatos de usuarioapariencia moderna, estd presente en las experiencias
as de servicios estéticos y corporales en Bogota se pree las mujeres y de los hombres entrevistados. En los
senta como un sector heterogéneo cuya legitimidad naelatos de diferentes clientas/es de peluquerias y salo-
ha sido ganada aun entre su publico potencial. Aunquenes de belleza en las distintas zonas del espacio social,
reconocieron la utilidad y el bienestar que el recurso ala identi cacién con las categorias deminidady mas-
estos servicios les ha proporcionado, muchas de las peculinidad, entendidas en términos dicotémicos, per-
sonas entrevistadas manifestaron dudas frente al sabenearon los sentidos bajo los cuales mujeres y hombres
profesional de los/as estilistas, la higiene de los estableonstruyen su apariencia fisica.
cimientos, el trato respetuoso a la clientela.
Para los hombres, la cultura de la belleza establece
Paradojicamente, estas insatisfacciones revelan la exiet limite que no debe ser traspasado para evitar correr
tencia de expectativas compartidas en torno al deber ¥l riesgo de extraviarse del orden simbdlico masculino
el derecho de los individuos modernos a expresar su esieterosexual dominante, mientras, para las mujeres,
tilo a través del arreglo personal, del que hacen parte etle ne ideales normativos, modulados por la edad, la
cuidado del pelo y las manos. Muestran la penetraciorposicion social y racial que se negocian en las distin-
de los discursos difundidos por la industria de la bellezatas zonas del espacio social. La relacién de las mujeres
sobre la existencia de productos y servicios en el mercentrevistadas con las normas de feminidad revela au-
do que puedan facilitar u optimizar esta tarea. torrepresentaciones que reproducen y desplazan el
género, a través de elecciones estilisticas reiteradas y
El analisis de las narrativas de las mujeres invita a rerenovadas (performadas) que van de la adecuacion re-
pensar el concepto delienta Es posible identi car lativamente exitosa a la feminidad hegeménica, hasta su
caracteristicas “legitimas” de lo que es o debe ser ungechazo frontal, pasando por el uso ambivalente de las
clienta, a través de las experiencias de las usuarias d®rmas de género para reivindicar la dignidad de posi-
la “zona alta”, quienes acceden mas plenamente a esteiones sociales desventajosas o estigmatizadas.
estatus. Ser clienta supone poder acceder regularmente
a servicios profesionales, sentir que se tiene derecho alLa valoracién de la belleza y la apariencia es inse-
exigir una atencion profesional de buena calidad, a reparable del mandato moderno de concordancia entre
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interioridad y exterioridad. Elhabitus condiciona las en la cita con que iniciamos este articulo—, y que no
escogencias que orientan la busqueda del bienestapuede ser entendida por fuera del honor, el prestigio o
emocional que produce percibir la apariencia propia enla estigmatizacién que proporciona la posicién en el or-
armonia con la “persona” —tal como la de ne Bourdieu den social, sexual, racial o etario.

NOTAS
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1 Esta investigacion se realiza en continuidad con el preyec
to concluido: “Los servicios estéticos y corporales en las nue
vas con guraciones del trabajo: empleo, trayectorias sociales
y construccion social de la diferencia”, Facultad de Ciencias
Humanas, Universidad Nacional de Colombia (Convocatoria
Orlando Fals Borda, 2010). Investigadora principal: Luz-Ga
briela Arango, co-investigador: Javier Pineda (Universidad de
los Andes).

2 Agradecemos la colaboracion y la con anza de las personas
entrevistadas. Sus nombres han sido cambiados para proteger
su anonimato. El andlisis de sus relatos y experiencias es una
interpretacion parcial, desde determinadas perspectivas teori
cas, y no necesariamente coincide con su propia autorre exion.

3 La encuesta que realizamos a partir de la base datos de
la Camara de Comercio de Bogota muestra cémo las pelu
querias cubren todas las zonas y estratos de la ciudad{Pine
da, 2012).

4 Un poco menos de 3 ddlares (USD$3,00).
5 Aproximadamente, 22 délares (USD$22,00).
6 Aproximadamente, 44 délares (USD$44,00).

7 La pregunta por la atribucién étnico-racial y la clasi<a
cién fueron introducidas por la entrevistadora, dado el inte
rés del proyecto en este tema. Ello obligé a la entrevistada a
proporcionar explicaciones adicionales.
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